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Tillampning

Dessa allminna inkopsvillkor, nedan kallade "Villkoren” ska
dga tillampning i avtal mellan Liseberg samt dess dotterbolag
(nedan Liseberg) och leverantoren (nedan kallad
"Leverantoren”) (nedan gemensamt kallade "Parterna”) vid
varje tillfalle d& Liseberg koper tjanster, eller vid kop av bade
varor och tjanster dd den huvudsakliga prestationen utgors av
ett Tjansteuppdrag (nedan kallat "Uppdraget”). Villkoren dger
tillimpning om inte Parterna i uppréttat avtal
overenskommer om avvikelser frén Villkoren.

Vid kop av béade tjanster och varor kan regler i bide dessa
Villkoren och i Lisebergs allmdnna inkopsvillkor vid kop av
Varor vara tillampliga.

Villkoren ska utgora en del av parternas avtal (nedan kallat
”Avtalet”). Vad som skriftligt avtalats specifikt i Avtalet
mellan Liseberg och Leverantoren géller fore Villkoren.

Indelningen av avtalet i olika avsnitt och rubricering ska inte
paverka avtalets tolkning. Skillnader mellan inkopsvillkor for
Varor respektive Tjénster ska ej heller paverka avtalets
tolkning.

Villkoren dger foretrdade framfor Leverantorens allmdnna
forsaljningsvillkor.

Allmanna bestammelser

De kvalificeringskrav som stéllts pd Leverantoren i samband
med upphandling &r Leverantoren skyldig att uppratthalla
under hela avtalstiden. P4 Lisebergs begiran ska
Leverantoren uppvisa de handlingar som behovs for att
utvirdera kraven under Avtalstiden.

Partssubstitution kan tillatas i vissa fall efter inhdmtande av
Lisebergs skriftliga samtycke.

Liseberg erhéller genom Avtalet 4ganderatten till allt material
och alla resultat som uppkommer vid Uppdragets utforande.

Leverantoren &dger inte, utan skriftligt samtycke, dverlata,
upplata eller pantsitta sina réttigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet.

Leverantoren fér inte anlita eller byta underleverantor utan
Lisebergs skriftliga samtycke. Leverantéren ansvarar for att
underleverantor uppfyller ssmma krav som stills pa
leverantoren. Leverantoren ansvarar for underleverantr som
for egen del.

Leverantoren har inte ndgon exklusiv ritt att utfora
Uppdraget. Liseberg kan ej garantera antal eller omfattning
av Uppdrag utover vad som sérskilt 6verenskommits mellan
Parterna.

I avtalsrelationer som l6per under ett r eller mer ska
uppfoljningsmote hallas en gng per 4r om négon av parterna
begir det. Vid motet ska parterna nirvara utan ersittning.

Leverantoren ska iaktta professionalitet och
fackmannamissighet. Leverantoren ska dven i 6vrigt f6lja god
affars- och yrkessed samt utféra Uppdraget med den
skicklighet, kompetens och omsorg som kan forvantas av ett
vélrenommerat foretag inom branschen.

Om grundforutsittningarna for Uppdragets utforande
fordndras ska part pdkalla omférhandling av Avtalet snarast
mojligt.
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Forsékringar

Leverantoren ska under hela avtalstiden uppritthélla
erforderliga foretagsforsakringar (inklusive
ansvarsforsikring) till betryggande belopp. Leverantoren ska
pé begéran forse Liseberg med en kopia pé berérda
forsakringsbrev.

Kvalitetskrav

Leverantoren ska ha en kvalitetspolicy och arbeta aktivt med
metoder som sékerstiller Uppdragets kvalitet.

Leverantoren ska garantera att foretagets arbete bedrivs pa
ett sétt som inte strider mot géngse etik och moral.

Lagar, regler och uppférandekod

Leverantoren ska folja gillande lagstiftning och bestimmelser
samt Lisebergs uppforandekod.

Leverantoren garanterar att alla eventuella tillstdnd,
certifikat, licenser eller liknande som kravs for Uppdragets
fullgérande innehas. Dessa ska pa Lisebergs begédran kunna
uppvisas.

Leverantoren ska se till att alla skatter och avgifter for
personal betalas enligt géllande lagar och kollektivavtal.

Om det i lag eller forfattning finns sarskilda bestimmelser om
att viss information ska finnas tillgénglig vid Uppdragets
utférande ska Leverantoren tillse att sadan information finns
tillgdnglig. Detsamma ska gélla om parterna kommit 6verens
om att anvinda viss dokumentation eller om sddan ar
nodvandig. Det dr Leverantorens ansvar att se till att sddan
information och/eller dokumentation 6verlamnas till
Liseberg pa korrekt och avtalat satt.

Kravs det viss méirkning eller standard av produkter,
komponenter och liknande ska allt material vara i enlighet
dirmed.

Uppdragets utforande

Har Liseberg gjort en bestéllning ska Leverantoren pa
begéran dversdnda en orderbekriftelse som aterger
bestillningens innehall.

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med Lisebergs
bestillning och instruktioner, upprattade kravspecifikationer
samt handlingar i 6vrigt och pa 6verenskommen plats. Det dr
dock Leverantoren som ansvarar for ledning, detaljplanering
och genomforande av Uppdraget.

Leverantoren har en skyldighet att vid bestéllning av Uppdrag
redogora for behovet av resurser s som exempelvis
ekonomiska medel, lokaler, material, information, arbete eller
medhjalp som behovs for Uppdragets utférande. Kravs mer
resurser dn vad som initialt avtalats ska detta omgéende
framf6ras till Liseberg och skriftligt godkédnnande inhdmtas
innan atgérd vidtas.

Parterna ska gemensamt komma 6verens om en bindande
tidplan och/eller tidpunkt for Uppdragets start och
slutférande. Har s ej skett ska Leverantoren pé Lisebergs
begaran uppratta forslag till tidsplan. Forldngs tiden eller
andras Uppdraget ska tidplanen justeras.

Leverantoren ska anvinda for andamaélet kompetent och
lamplig personal. Leverantéren ska infor varje bestéllning pa
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Lisebergs begiran presentera ett forslag till utférande av
Uppdraget. Harvid ska Leverantoren foresla namngivna
arbetsledare och nyckelpersoner, vilka ska forsta och tala
svenska eller engelska. Har Liseberg sakliga skal har Liseberg
ratt att forkasta forslaget eller foreslagen personal. Utbyte av
namngiven personal far endast ske efter Lisebergs skriftliga
godkiannande.

Uppdraget ska utforas pa ett professionellt och
fackmannamaéssigt satt. Uppdraget ska aven i 6vrigt folja god
affars- och yrkessed samt utforas med den skicklighet,
kompetens och omsorg som kan forvintas av ett
valrenommerat foretag inom branschen. Uppdraget ska
utforas med en serviceinriktad attityd och ett vanligt
bemotande.

Leverantoren ska vid Uppdragets utforande samarbeta med
Lisebergs personal och eventuella andra involverade aktorer.
Leverantoren ska ta hénsyn till den dagliga verksamhet som
pagér pa Liseberg vid Uppdragets utforande och se till att
storningar minimeras.

Leverantoren ska lopande och pé de tider Liseberg
bestdmmer avge detaljerade rapporter 6ver de resultat som
uppkommer. Rapportering ska ske enligt Lisebergs
anvisningar.

Uppdraget ska anses vara slutfort niar det som enligt Avtalet
ska astadkommas (nedan kallad “Resultatet”) slutredovisats
och overlamnats sd som, och i den form, som
o6verenskommits mellan parterna samt resultatet godkéants av
Liseberg.

Avbestallning

Liseberg har riitt att avbestilla ej utforda delar av Uppdraget.
Sker sddan avbestéllning ska Liseberg utge ersattning till
Leverantoren for utfort arbete och for nedlagda
ersittningsgilla kostnader.

Garanti

Har parterna ej enats om annat ska Leverantoren lamna
minst ett irs garanti pd resultatet av Uppdraget. Garantitiden
borjar 16pa frin den dag Uppdraget slutfordes. Har
Uppdraget utgjorts av flera delmoment ska tiden 16pa frén det
att sista momentet slutforts.

Information och kommunikation

Vardera part ska fortlopande informera den andra parten om
alla frégor som ar av betydelse for parternas forpliktelser.

Leverantoren ansvarar for uppgifter som ldmnats fore kopet
och som kan antas ha betydelse for kopet. Detta giller ocksa
nir sddan uppgift limnats av anstillda eller andra med
behorighet att ldimna uppgifter om Leverantoren eller
Uppdraget.

Leverantoren ska aktivt verka for kunskapsoverforing till
Liseberg samt sorja for att lamnade forslag till prioriteringar
och atgéarder beaktar Lisebergs intresse av sékerhet,
effektivitet och ekonomiskt optimering. Leverantoren ska
tillvarata Lisebergs intressen under avtalstiden.

Inom leverantorens expertisomrade har denne bast
sakkunskap. Leverantoren ansvarar darfor for att ha inhdmtat
all relevant information, dokumentation eller liknande som
behovs for att fullgéra Uppdraget.
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I all kommunikation ska parterna uttrycka sig med den
tydlighet som kravs for en korrekt fullgorelse i alla avseenden.
Har annat ej uttryckligen 6verenskommits ska
kommunikationen vara avfattad pa svenska.

Med skriftligt i dessa Villkor avses brev, fax, e-
postmeddelande eller undertecknat dokument.

Sekretess mm.

Part far inte till tredje man ldmna ut handlingar eller p& annat
satt terge uppgifter om motpartens verksamhet som kan
vara att betrakta som afférs- eller yrkeshemlighet eller som i
6vrigt ror motpartens interna forhéllanden, i annan
utstrickning &n som erfordras for Uppdragets utforande.
Sekretesskyldigheten giller inte for sédan information som
part kan visa har blivit kind for honom pa annat sitt dn
genom Uppdragets utforande eller som &r allmént kénd.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nir part ar skyldig
enligt lag att limna ut uppgifter. Sekretesskyldigheten enligt
denna punkt géller under avtalstiden och under fem &r efter
det att avtalet upphort att gilla.

Leverantoren dger inte rétt att utan Lisebergs skriftliga
medgivande anvidnda Lisebergs foretagsnamn eller logotyp i
marknadsforing eller annan publicerad information.

Immateriella rattigheter mm

Leverantoren Gverlater till Liseberg genom detta avtal
samtliga immateriella rattigheter som uppkommer vid
uppdragets utforande. All upphovsritt eller annan
immateriell ratt hanforlig till Resultatet utgor Lisebergs
egendom, vilket inkluderar en ratt att 4ndra, korrigera,
mangfaldiga och vidareupplata Resultatet.

Material tillhandahallet av Liseberg forblir Lisebergs
egendom och far ej nyttjas av Leverantoren till annat &dn vad
som avtalats, utan Lisebergs skriftliga samtycke.

Leverantoren har ej rétt att nyttja Resultatet i sin verksamhet
utan samtycke av Liseberg.

Rétten till know-how, artiklar, broschyrer, promemorior,
ritningar, namnforslag och andra av de immaterialrittsliga
lagarna oskyddade immateriella arbetsresultat som
uppkommer inom ramen for Avtalet tillfaller Liseberg och ska
6verlamnas till Liseberg.

Leverantoren svarar for att hela eller del av Resultatet inte,
varken genom innehav, nyttjande, vidareupplételse eller
overlatelse, gor intring i tredje mans immateriella réttighet.
Skulle det visa sig att anvindande av Resultatet utgor intrang
i tredje mans rittighet ska Leverantoren hélla Liseberg
skadeslost om krav riktas eller talan fors mot Liseberg om
intrang pa grund av anvdndning av Resultatet. Leverantoren
ska underréttas av Liseberg om framforda ansprak eller vackt
talan. Leverantoren dger rétt att ensam bestimma Gver
forsvaret mot sédan talan och fora forhandlingar om
uppgorelse eller forlikning.

Kontroll

Leverantorens debitering ska kunna styrkas genom intern
bokforing. Underlag och verifikationer ska uppvisas pa
begiran.

Sakerhet

I Uppdraget ska ingé att Leverant6ren under
uppdragsperioden Gvertar det ansvar som enligt
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arbetsmilj6lagen aligger Liseberg for samordning av atgarder
till skydd mot ohélsa och olycksfall, pa det gemensamma
arbetsstillet inom arbetsomradet. P4 fast ordinarie driftstille
kvarstér samordningsansvaret pé Liseberg.

Leverantoren ska innan Uppdraget paborjas i tillampliga
delar ha tagit del av Lisebergs lokala sikerhetsforeskrifter och
félja dem. Detta giller dven eventuella underleverantorer.
Leverantorens personal ska ritta sig efter de instruktioner
och anvisningar som Lisebergs arbetsledare lamnar.

Arvode

Pris ska specificeras i Avtalet. Framgar ej annat ar priset fast
under Avtalstiden. Priset ska anges skriftligt i SEK och
exklusive moms. Nytt pris géller endast efter skriftlig
overenskommelse mellan Parterna.

Utfors uppdraget pé 16pande réakning har Leverantoren ritt
att fa betalt en gang per manad for utfort, redovisat och
godként Uppdrag. Utfors Uppdraget till fast pris ska betalning
ske efter 6verenskommen betalningsplan. Saknas
overenskommelse ska betalning ske i sin helhet efter
Uppdraget slutforts.

Resekostnader, traktamente och vantetid

Har parterna inte avtalat om annat har Leverantoren inte ritt
till sarskild ersittning for traktamenten, resor, logi eller
véntetid i samband med transporter.

Betalning och fakturering

I enlighet med lag (2018:12777) om elektroniska fakturor till
foljd av offentlig upphandling tillimpar Liseberg Elektronisk
fakturahantering. Fakturor till Liseberg ska skickas som
e-fakturor (pdf-fakturor riknas inte som e-faktura). I det fall
leverantoren inte har en egen 16sning f6r sindande av e-
faktura kontakta Liseberg s& kommer Liseberg tillhandahalla
forslag pa 16sning.

Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar netto vid korrekt
utfdrdad faktura.

Forutom lagstadgade uppgifter ska foljande redovisas pa
fakturan; Namn pa Lisebergs kontaktperson (korrekt stavat)
tillsammans med referensnummer, organisationsnummer
samt postgiro/bankgironummer. I det fall leverantéren
erhaller ett ordernummer frén Liseberg (t.ex, vid
bestillningar via Visma) ska ordernumret framga av fakturan.
Vidare ska foljande framga av fakturan; art och omfattning
av utfort uppdrag, tidsperiod, specifikation av erséttningsgilla
kostnadsposter , kostnader fér underleverantér samt
fakturahanterares kontaktuppgifter. Har Uppdraget utforts
enligt I6pande rikning ska i fakturan berakningsgrunden
anges (exempelvis antalet arbetstimmar och timerséttning
per namngiven konsult och/eller arbetsuppgift etc.). I
fakturan angivna belopp ska i forekommande fall kunna
hénforas till aktuellt projekt, aktivitet och drende.

Om nagon av ovanstdende uppgifter saknas dger Liseberg ratt
att returnera fakturan obetald och invinta en korrekt
utfardad faktura fran Leverantoren.

For det fall att Leverantdren utfardar en pdminnelsefaktura
ska originalfakturan bildggas.

Avgifter s som exempelvis for fakturering eller pAminnelser
accepteras €j.
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Leverantoren har rétt till drojsmalsrénta i enlighet med
Réntelagen (1975:635) vid Lisebergs drojsmél med
betalningen av otvistig faktura.

Fel och férsummelse

Uppdraget ska anses felaktigt utfort om resultatet avviker
fran vad Liseberg med fog har kunnat forutsatta utifran
forutsattningarna och vad som avtalats, frén vad
Leverantoren har utfést eller marknadsfort samt utifrén vad
som i ovrigt har 6verenskommits mellan parterna.

Liseberg har ritt att efter eget val kréva att felet avhjalps eller
gora prisavdrag motsvarande felet. Avhjdlpande ska ske utan
kostnad for Liseberg. Har begéaran om felavhjalpande
framstallts och felet inte rittats inom skalig tid har Liseberg
ritt att lita annan, pa Leverantorens bekostnad, ritta felet. Ar
felet av vasentlig betydelse for Liseberg har Liseberg ritt att
héva Avtalet i den delen. Liseberg har ocksa ritt att hava
Avtalet betriffande aterstdende del om Uppdraget utforts till
viss del men det finns starka skél att anta att Uppdraget inte
kommer att fullféljas utan visentliga fel. Oberoende av om
havning sker har Liseberg ritt till ersédttning for den skada
som felet fororsakat.

Vill Liseberg aberopa att Uppdraget utforts felaktigt ska
Liseberg underrétta Leverantren ddrom inom skélig tid fran
det att felet faststallts.

Forsening

Parterna ska informera varandra omedelbart om det finns
risk att avtalade tider inte kommer att kunna héllas.

Om Leverantoren inte paborjar, fortskrider med eller avslutar
felfritt Uppdrag i enlighet med vad parterna har
6verenskommit och detta inte beror pé Liseberg eller nagot
forhallande pa Lisebergs sida, foreligger forsening. Har ingen
tid avtalats ska forsening anses intréffa efter den tid som far
anses skilig med hansyn sarskilt till vad som ar normalt for
uppdrag av samma art och omfattning.

Vid forsening ska Leverantoren betala en ersittning pa 1 % av
det totala pris som anges i bestéllningen, per paborjad vecka.
Detta oavsett om delar av Uppdraget gjorts pa utsatt tid. Den
totala summan av vitesersittningen for férseningen ska dock
inte Gverstiga 10% av det totala priset.

Liseberg har ritt att hiava Uppdraget avseende den forsenade
delen om forseningen ar véasentlig. En forsening ska alltid
anses vara visentlig om Liseberg ar berattigat till maximalt
vite enligt 18.3 och Uppdraget dnnu inte slutforts. Liseberg
har ocksa ratt att hiava Avtalet betréffande dterstdende del om
Uppdraget slutforts till viss del men det finns starka skl att
anta att Uppdraget inte kommer att fullf6ljas utan vésentligt
dréjsmal dven i aterstéende del.

Liseberg édger ratt att halla inne s stor del av betalningen som
kan motsvara fordran pa grund av forseningen. Oberoende av
om hévning sker har Liseberg ritt till ersattning for den skada
som forseningen dstadkommit. Vad som erlagts i vite ska d&
avriaknas.

Har Uppdraget avslutats har Liseberg endast ratt att hava
Avtalet eller kréiva skadestdnd pa grund av forseningen under
forutsédttning att Liseberg senast inom tvi ménader efter
Uppdragets avslutande har underréttat Leverantoren om
detta.

Leverantoren har ritt till ersittning for visade merkostnader
som uppstatt pd grund av forsening orsakad av Liseberg.
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Skadestandsansvar -

Bryter Part mot bestimmelse i Avtalet och vidtas ej rattelse
omedelbart efter att anmaning harom skickats, ska parten
utge skadestand till motparten. Skadestidnd utgar vid sddant
fall ej for indirekta skador sdsom produktionsbortfall och
utebliven vinst sévida part ej handlat grovt vardslost eller

med uppsét. 21.2
Vid forsening, fel och produktansvar giller dock vad som

diarom stadgas.

Befrielsegrunder (Force Majeure) 22.
Om fullgorandet av ndgon av Parternas atagande enligt 22.1

Avtalet forhindras av omsténdigheter som Parterna ej kunnat
rada 6ver sdsom arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, krig,
mobilisering eller militar inkallelse av storre omfattning,
rekvisition, beslag, valutarestriktioner,
myndighetsbestammelser, uppror och upplopp,
inskrankningar i friga om drivkraft, allman knapphet pa
transporter, varor och energi samt fel eller férseningar i
leveranser fran underleverantorer pa grund av
omstindigheter som hir angivits, ska detta utgora
befrielsegrund, som medfor tidsforskjutning och befrielse
fran vite och andra pafoljder.

Parterna ska vidta alla rimliga atgirder for att lindra
konsekvenserna av en befrielsegrundande omsténdighet.

Om uppdragets fullgérande till visentlig del forhindras under
langre tid &n tva (2) manader pé grund av befrielsegrundande
omsténdighet dger vardera parten, utan ersittningsskyldighet
skriftligen fréntrada Avtalet.

Det aligger part, som 6nskar &beropa befrielsegrunderna att
utan uppskov skriftligen underritta den andra parten om
uppkomst dirav liksom dess upphorande.

Fortida upphérande

Part har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande
om:

motparten begatt ett avtalsbrott som ar at betrakta som
vasentligt och réttelse ej skett inom skélig tid, eller

motparten begatt avtalsbrott upprepade génger, eller

motparten inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende
skatter, sociala avgifter, och 6vriga betalningsaldggande som
enligt lag eller kollektivavtal avilar denne, eller

motparten dsidosétter lag eller kollektivavtal eller pa annat
sétt agerar eller vidtar atgarder som strider mot vad som ar
allmint godtagbart inom kollektivavtalsomrédet, eller

motparten forsitts i konkurs, trader i likvidation, blir féremaél
for utmaitning eller pa annat sitt kan befaras vara pa
obesténd, eller

motparten genomfor forandringar i dgarstruktur,
omorganisation av verksamheten eller fordndringar som pa
annat sitt kan innebéra en vasentlig forandring av
avtalsvillkoren, eller

motparten eller person i ledande stillning hos densamme
enligt lagakraftvunnen dom doms for ekonomisk brottslighet,
allvarligt fel i yrkesutovningen eller beldaggs med
niringsforbud, eller

domstol eller myndighet faststiller att Avtalet ingatts i strid
mot lagen om offentlig upphandling.

Parts ritt att sdga upp Avtalet enligt denna punkt upphor tva
manader efter att den omsténdighet, som legat till grund for
beslutet att sdga upp Avtalet, kommit parten till kinnedom.

Liseberg har dven ratt att utan angivande av skil sdga upp
Avtalet avseende icke genomforda delar. Leverantoren ska d&
ersittas for utfort arbete samt darav uppkomna styrkta
kostnader, dock ej indirekta kostnader

Tvister och lagval

Pa Avtalet ska svensk ritt tillimpas. Eventuella tvister
angdende Avtalet, dess tillkomst, innehall, tolkning,
tillaimpning eller darmed forenade rattigheter och
skyldigheter ska mellan Parterna forhandlas omgaende och i
god tro i avsikt att nd forlikning. Om forlikning ej nés ska tvist
avgoras av allmidn domstol.
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